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RESUMO

O Nicleo de Atendimento Especial a Mulher, Crianca e Adolescente
(NAMCA) é um orgdo da Pericia Forense do Estado do Ceard (PEFOCE) que aten-
de, desde janeiro de 2013, mulheres, criangas e adolescentes vitimas de violéncia.
Localizado em Fortaleza, o nucleo realiza cerca de mil atendimentos por ano e
visa aumentar a adesdo da populagdo a pericia médico-legal, uma vez que muitas
vitimas evitam a pericia por receio de “revitimizacdo”. Com sala prépria e separada
dos outros setores da pericia (a Sala Lilds), oferece acolhimento humanizado as vi-
timas de violéncia e dispée de equipamentos especializados para a realizacéo dos
exames periciais. As necessidades especiais detectadas sdo encaminhadas para
servico assistencial hospitalar, psicossocial e juridico.
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INTRODUCAO

O laudo pericial é peca importante para a conducdo da investigacao e res-
ponsabilizacdo de crimes contra a dignidade sexual. No entanto, as vitimas
muitas vezes ndo comparecem ao exame pericial por desconhecimento de sua
necessidade para provar que sofreu a violéncia ou por medo de que a coleta
dos vestigios materiais e a forma de conducdo dos questionamentos e da recor-
dacdo prolongue ou repita a experiéncia dolorosa de violéncia. Além disso, ha
também o imagindrio social de que institutos de medicina legal sdo locais que
tém apenas a fun¢do de emissdo de laudos cadavéricos.

Nesse sentido, superar a baixa adesdo da populacdo ao exame pericial e
nao submeter as pessoas que sofreram violéncia a uma situacdo de “revitimi-
zacdo” foram os objetivos que levaram a criacdo do Nucleo de Atendimento
Especial a Mulher, Crianca e Adolescente (NAMCA). O projeto busca oferecer
um acolhimento privativo e humanizado as vitimas, dispondo de equipamentos
e estrutura especifica, auxiliando na elucidacao de crimes e contribuindo para
a elaboracdo de politicas publicas de combate a violéncia no Estado do Ceara.

O NAMCA esta alocado na Coordenadoria de Medicina Legal (COMEL) da Pe-
ricia Forense do Estado do Ceara (PEFOCE), 6rgao técnico-cientifico vinculado
a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara (SSPDS).
A responsavelinstitucional pelas atividades do Nicleo é a médica perita legista
Roberta Lima Pimenta Paes de Andrade, graduada em medicina e especializada
em endocrinologia, que atua na PEFOCE desde 2008 e se tornou supervisora do
NAMCA em 2015. O coordenador da COMEL é Renato Evando Moreira Filho -
médico perito legista desde 2006, especialista em ginecologia e graduado tam-
bém em Direito, foi supervisor do Nucleo entre 2013 e 2015 e, além do trabalho
na pericia, também atua como professor universitario.

Atuam exclusivamente no NAMCA a Supervisora Roberta Pimenta e um gru-
po de quatro enfermeiras: trés técnicas em enfermagem (Maria Lucélia Ferreira
do Nascimento, Ananalsa Teixeira Santos e Rosdngela Maria Estevao de Lima) e
uma auxiliar de enfermagem (LGcia Maria Paz dos Santos).

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A vitima é encaminhada ao NAMCA apds registro de ocorréncia na Policia
Civil, sobretudo na Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) de Fortaleza. Segun-
do a Delegada Titular da DDM, Erica Moura, a delegacia da capital realiza cerca
de 50 atendimentos por dia e encaminha todas as vitimas para laudo pericial,
ndo apenas os casos de violéncia sexual, mas também os de lesdo corporal e
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ameaca; no entanto, a ida a pericia é opcional para as vitimas, e muitas deixam
de fazer os exames. O NAMCA atende em regime de plantdo (24h por dia/sete
dias por semana) e realiza cerca de trés atendimentos por dia, nem todos de
mulheres - criangas também sdo atendidas, incluindo meninos.

Chegando a PEFOCE, a vitima é atendida em local privativo, a Sala Lilds — sepa-
rada dos demais periciados e do possivel contato com o agressor. A Sala possui de-
coracao especial, brinquedoteca e ampla sala de espera, além de contar com dois
consultérios: um para a realizacdo da pericia das lesoes fisicas (em pleno funciona-
mento) e outro que serd destinado para exame psicolégico (a ser implementado).

A pericia é efetuada por auxiliares de enfermagem e médicos legistas, estes
que se distribuem entre todas as atividades da PEFOCE, incluindo laudos cada-
véricos e lesoes de vivos, totalizando 43 médicos disponiveis para a realizacao
dos exames periciais.

Segundo a supervisora Roberta Pimenta, desse contingente, cinco médicas
sao mulheres e na atribuicao das escalas dos plantoes pelo menos uma médica
por dia fica disponivel para atender no Nucleo. Os servidores passam por um
periodo de treinamento assim que ingressam na Pericia, realizando as tarefas
acompanhados de um funcionério mais experiente, mas as capacitacdes conti-
nuam sendo realizadas em periodicidade mensal.

O médico legista Antonio Tavares ressaltou que eventualmente algumas pe-
riciasdo NAMCA sdo efetuadas no hospital, por conta das condicdes e restricoes
de mobilidade que as vitimas podem apresentar. Apos a realizagdo do exame, o
material colhido é enviado para avaliacao laboratorial (pesquisa de espermato-
zoide, diagnostico de cancer de préstata, doengas sexualmente transmissiveis,
uso de drogas e DNA) e as vitimas sdo encaminhadas a hospitais para o trata-
mento das lesdes e a servicos da rede de assisténcia médica e psicossocial.

Entre as pessoas atendidas, as mulheres sao levadas para acompanhamen-
to junto ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de Violéncia (CRAVV), per-
tencente a Secretaria da Justica e Cidadania do Ceara (SEJUS), onde recebem
apoio psicossocial e juridico, uma vez que o centro é composto por profissionais
de servico social e direito.

Ja as criangas e adolescentes sdo encaminhados a Rede Aquarela, conve-
niada a Prefeitura de Fortaleza. Segundo afirmacao da representante da Rede,
Kelly Menezes, as vitimas recebem o apoio psicossocial e, muitas vezes, suas
maes sdo encaminhadas para acompanhamento junto ao CRAVV. Caso as mu-
lheres corram risco ao retornarem as suas casas devido ameacas do agressor,
sao encaminhadas a Casa Abrigo.
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FIGURA 1: Fluxo de atendimento Infraestrutura.
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Programa “Mulher, Viver sem Violéncia” - expansdo do atendimento especiali-
zado ds mulheres violentadas sexualmente

Em 13 de mar¢o de 2013, foi lan¢ado pela Presidenta Dilma Rousseff o Programa Mu-
lher, Viver sem Violéncia, com objetivo de integrar e ampliar os servicos publicos exis-
tentes voltados as mulheres em situagdo de violéncia, mediante a articulacéo dos aten-
dimentos especializados no dmbito da satde, da justica, da segurancga publica, da rede
socioassistencial e da promog¢do da autonomia financeira. A iniciativa foi transformada
em Programa de Governo por meio do Decreto n°. 8.086, de 30 de agosto de 2013,
sendo que um dos eixos da iniciativa é a organizagdo e humanizagao do atendimento as
vitimas de violéncia sexual.

O programa prevé que, de maneira integrada, a Secretaria de Politicas para as Mulhe-
res, o Ministério da Saude e o Ministério da Justica aprimorem a coleta de vestigios de
violéncia sexual; ampliem fluxos e protocolos de atendimento a vitima; integrem servi-
¢os de referéncia em salde; articulem fluxos e protocolos de atendimento entre satde
e medicina legal; classifiquem servigos de atendimento a violéncia sexual no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos em Satde; capacitem e qualifiquem profissionais para
este atendimento; e, por fim, reformem e ampliem instalacdes e adquiram equipamen-

tos para hospitais de referéncia de atendimento as mulheres violentadas sexualmente.

Fonte: Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres — Ministério da Justica e

Cidadania. Disponivel em http;//www.spm.gov.br.
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A infraestrutura do prédio sede da PEFOCE foi reformada e ampliada em
2012, com recursos do Estado do Ceara - a drea construida, que abrigava ante-
riormente apenas o antigo IML, passou de 3.500 para 10.500m2.

A Sala Lilas, onde se localiza o NAMCA, foi inaugurada em maio de 2015 e
conta com dois consultérios, sala de espera, brinquedoteca e banheiros, além
dos equipamentos para realizacdo do exame pericial.

O consultério de pericia das lesoes corporais estd equipado com aparelhos
especializados nesse tipo de exame: um videocolposcépio, que permite a visu-
alizacdo de lesoes de dificil percepcao a olho nu, e um aparelho de ultrassom,
além da mesa ginecoldgica.

Os laboratérios também ficam nas dependéncias da PEFOCE e possuem equipa-
mentos obtidos nos ultimos anos com apoio da Secretaria Nacional de Seguranca PU-
blica. Segundo a perita legista responsavel pela supervisao do laboratério de DNA, a
biomédica Teresa Cristina, 40% da demanda laboratorial vém de pedidos do NAMCA.

INSTITUCIONALIDADE

A PEFOCE foi criada em 07/01/2008, por meio da Lei 14.055. Desde entao,
a pericia tem independéncia em relacdo a Superintendéncia da Policia Civil e
passou a se responsabilizar pelas atribuicoes dos antigos institutos de Identifi-
cacdo, Criminalistica e Médico Legal. A criacdo do NAMCA, por sua vez, foi auto-
rizada em 2012 e o nicleo foi efetivamente implementado em janeiro de 2013.

Um dos principais desafios para a implementacao do projeto foi a renovagdo
dos recursos humanos da pericia. O nimero total de servidores passou de 207,
em 2012, para 413, em 2016, e o nimero de médicos legistas também variou, no
mesmo periodo, de 23 para 43, o que acelerou a pericia cadavérica (sdo realizadas
cerca de 16 por dia). No dia da visita, todos os laudos desse tipo ja haviam sido
emitidos as 10h da manha e os profissionais ja estavam de plantdo para o atendi-
mento das outras demandas periciais, como lesdes em vivos, que inclui o NAMCA.

As atividades do Nucleo ndo possuem or¢camento préprio - a PEFOCE destina
os recursos a COMEL, que define a forma de aloca-los em seus diferentes nucleos.

O tipo de atendimento que o NAMCA realiza em Fortaleza também é
oferecido em mais sete nudcleos periciais no interior, que funcionam sob
as diretrizes da capital. Nesses locais, o acompanhamento néo é realizado
pelo CRAVYV, mas por meio dos centros de referéncia de assisténcia social
(CRAS e CREAS).
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PROTOCOLOS

Quando sdo encaminhados casos de crimes de lesdo corporal e tortura, o
Nicleo segue os procedimentos operacionais padrdao da COMEL, que consis-
te no Exame de Lesao Corporal e no Exame de Tortura no Vivo, editados em
13/01/2014 e 03/05/2014, respectivamente.

POP PEFOCE 2013.03.004.0001 — Constatagdo de Crime Sexual

Procedimento Operacional Padrdo - Pericia Forense do Estado do Ceard

O objetivo da iniciativa é estabelecer critérios e orientar os procedimentos que devem
ser seguidos na pericia médico-legal, visando a verificagdo de ocorréncia de vestigios, na

hipdtese de crimes sexuais, além de formular laudo pericial conforme a legislagdo vigente.

ACOES PRELIMINARES: o procedimento devera ser realizado, necessariamente, com
a presenga da auxiliar na sala de exame. Tratando-se de adolescente (maior de 12 anos
e menor de 18 anos), perguntar se prefere a saida do(a) acompanhante. Tratando-se
de crian¢a (menor de 12 anos), a pericia deverd ser realizada, preferencialmente, com
alguém de confian¢a da mesma ao lado da mesa de exame. Tais orientacées visam tor-
nar menos traumatica e desconfortavel a avaliagdo pericial. Ndo realizar o exame sob

contencao fisica ou com recusa expressa do(a) periciando(a) [...].

OBSERVACOES: [...] 6) [...] Se ndo houver indicios de violéncia, notadamente em se tra-
tando de CRIANCA e ADOLESCENTE, incluir, neste topico, o sequinte texto: “Conforme
diversos estudos, a auséncia de vestigio, na avaliacdo pericial, ndo afasta a incidéncia
da violéncia. Convém observar o histdrico e as circunstdncias do fato para uma melhor
compreensédo do evento”. [...] 12) O(a) periciando(a) deverd ser encaminhado a servi-
¢o assistencial hospitalar, até 72 h apos o fato em apuracdo, para a emergéncia dos
seguintes servicos: Gonzaguinha de Messejana (Profilaxia de DST e contracep¢do de
urgéncia); MEAC (contracepg¢do de urgéncia); Hospital Sao José de Doencas Infecciosas
(profilaxia de DST) - ver modelo de encaminhamento da COMEL/PEFOCE. Apés este pe-

riodo, orientar a busca por qualquer servico ambulatorial de ginecologia/urologia/DST.

Para constatacdao de crime sexual, o marco legal que disciplina a peri-
cia médico-legal da PEFOCE é o Procedimento Operacional Padrdao (POP)
2013.03.004.0001. A fundamentacao legal relaciona, além de artigos especi-
ficos do Cédigo Penal e Processual Penal, a Lei dos Crimes Hediondos, a Lei
“Maria da Penha”, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Lei 12.845/2013,
que dispoe sobre o atendimento obrigatério e integral de pessoas em situa-
¢do de violéncia sexual.
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PARCERIAS

As atividades do nucleo estao articuladas com outros setores da prépria
PEFOCE e demais politicas publicas do Estado do Ceara. Segundo a delegada
Rena Gomes Moura, coordenadora das delegacias especializadas do estado
e anterior responsdvel pela Delegacia de Defesa da Mulher, em funcao da
humanizacdo do atendimento e da eficiéncia na emissao dos laudos, as ati-
vidades do NAMCA tém sido muito eficazes na qualificacdo da investigacao
criminal no Ceara.

No ambito interno a PEFOCE, a integracao com o setor de Andlise Labo-
ratorial Forense é igualmente importante para a agilidade na produgdo dos
laudos periciais.

O encaminhamento para atendimento hospitalar e assisténcia psicossocial e
juridica também depende da articulagdo com os hospitais e com as redes CRA-
VV e Aquarela, j4 mencionadas aqui. Os representantes do CRAVV e da Aqua-
rela reconhecem a melhoria nos servicos de pericia com a fundac¢ao do Nucleo.

Livia Xerez, do Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (SEJUS) e do
Conselho Cearense da Mulher (setores do governo bem articulados com a PEFO-
CE), afirmou que a comunidade tem dado um retorno positivo a respeito da atua-
cao da pericia. Em debate com grupo de mulheres, quando uma participante ma-
nifestou receio sobre o servico de laudo pericial, Livia presenciou a intervencao de
outra cidada, que afirmou que o servico ndo era mais realizado de forma traumati-
ca. Em relacdo a outros setores do sistema de justica, Renato Moreira, coordenador
da COMEL, mencionou o inicio de uma aproximacao com a Defensoria Publica para
aintegracao dos servigos, mas os contatos ainda estdo em fase inicial.

Cabe destacar a integracdao da PEFOCE ao Sistema de Informagdes Po-
liciais (SIP) da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS), de
modo que todos os laudos sdo registrados automaticamente no SIP, além da
participacdao no programa de metas da SSPDS, sendo a producao de laudos
um dos indicadores controlados pelo programa. Ha ainda reunidoes mensais
entre o Perito Geral e o Secretario para tratar das estatisticas referentes a
producdo de laudos e, no ambito da COMEL, os laudos sao produzidos den-
tro do prazo regular.
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Sao realizadas no NAMCA cerca de 100 pericias por més — 90% sao em
mulheres vitimas de violéncia — sendo mil a média de pericias por ano. O nu-
mero de exames realizados aumentou e a populacao reconhece a melhoria
no trabalho e no atendimento.

O NAMCA propoe a realizacdo de um atendimento diferenciado as mu-
lheres, criancas e adolescentes vitimas de violéncia, sobretudo violéncia
sexual. Nesse sentido, o projeto inova em relagdo ao modelo anterior, rom-
pendo com praticas organizacionais tradicionais, que ndo diferenciam equi-
pamentos publicos e protocolos operacionais para um atendimento especi-
fico para essas vitimas.

Roberta Pimenta, supervisora do Nlcleo, frisou que a criacdo da PEFOCE
como entidade auténoma em relacdo a Policia Civil, em 2008, foi fundamental
para o desenvolvimento da pericia. A Lei Maria da Penha, sancionada dois anos
antes, também se mostrou basilar nesse processo de reestruturacao, ou seja, a
renovacao organizacional foi instituida levando em conta uma atencao especi-
fica para as mulheres vitimas de violéncia.

A auxiliar de enfermagem Lucia Paz, servidora da medicina legal do Esta-
do desde antes das reformas iniciadas em 2008, e o médico Maxlovique Batis-
ta Holanda sublinharam as melhorias técnicas na infraestrutura pericial e nas
condicoes para um atendimento humanizado das vitimas. Holanda relatou uma
iniciativa de arrecadacao de brinquedos para as criangas que sdo atendidas no
Nucleo (tanto criancgas vitimadas, quanto filhos das vitimas) e afirmou que essa
acdo tem tido um retorno positivo por parte das pessoas atendidas e também
de outros profissionais que continuam o atendimento apés a pericia (médicos,
assistentes sociais, psicélogos, delegados).

Todos os depoimentos das representantes da rede de atendimento que tem
contato direto com a populacdao destacam o retorno positivo em relacdo a mu-
danca qualitativa no atendimento, observando, inclusive, que nao sdo mais perti-
nentes perguntas que remetem a moralidade das pessoas envolvidas no projeto.

A Policia Civil reconhece a melhoria e agilidade na realizacdo dos laudos e
confirma que a adesao ao exame tem crescido e auxiliado a qualificar os inqué-
ritos policiais, apesar de ndo haver quantificacdo de dados que permita checar
essa informac¢do. Um impacto importante para a Policia Civil é que a realizacdo
dos exames pelas vitimas e a qualidade da pericia vem fortalecer a prova e,
portanto, a materialidade do delito, contribuindo, assim, para a reducao da im-
punidade. Ja para a vitima, a realizacdao da pericia tem impacto muito importan-
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te quando se trata da comprovacao de crimes ocorridos no ambito doméstico,
sobretudo quando se trata de violéncia sexual. Para além do processo criminal,
o exame é importante porque faz valer a palavra da vitima perante os familiares
em situagdes em que a violéncia ndo é reconhecida.

DESAFIOS

Considerando que um dos principais objetivos do NAMCA é ampliar a ade-
sdo ao exame pericial, é fundamental que se consolide uma forma de medicdo
dessa adesdo para monitorar a eficacia do programa. Aproximadamente 50 mu-
lheres por dia sdo encaminhadas a pericia pela DDM de Fortaleza, no entanto,
somente trés exames sao realizados por dia pelo Nucleo. Assim, do ponto de
vista qualitativo, é possivel afirmar que as a¢des para melhorar o atendimento
a populacdo e ndo “revitimiza-la” sao bem-sucedidas, porém ainda carecem de
um modo adequado de confirmar quantitativamente o sucesso da iniciativa.

Em relacdo a parceria com outras instituicdes vinculadas a SSPDS, ha dificulda-
de de articulacdo com a Policia Militar. A requisicao do laudo é prerrogativa apenas
do delegado de policia, e a PM é quem auxilia na conducdo de vitimas e agressores.
Como essa conducao nao é feita por um destacamento ou batalhdo especifico, os
elos entre policiais e Pericia sdo frageis, pois os agentes sdo sempre diferentes.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O projeto lida diretamente com desigualdades de género, respeitando os di-
reitos humanos e a dignidade de todos os envolvidos. Enfrentar as desigualda-
des de género é, de fato, a premissa para a existéncia do Nucleo, que foi criado
para evitar a “revitimizacdao” e estimular a ida das vitimas ao exame pericial. O
aumento no namero de médicas mulheres, apesar de ainda serem apenas cinco
profissionais, é um diferencial na abordagem a vitima e altera a rela¢do do cida-
dao e cidada com os agentes publicos.

Sobre os aspectos internos a corporacdo — no presente caso, a PEFOCE —, a
indicagdao de uma mulher para assumir a supervisao do Nucleo demonstra nao
s6 uma busca por equidade, mas também a relevancia da presenca de médicas
mulheres em servicos que trabalham com questdes de género.
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